
 

 

 

รายงาน 

สรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

โดย 

งานกฎหมายและคด ี

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว 

อ าเภอเมืองปาน  จังหวัดล าปาง 

 



 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว  อ าเภอเมืองปาน  จังหวัดล าปาง 

 
1. ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ  2564 

 
 

เดือน 

จ ำนวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
(เรื่อง) 

ยังไม่ด ำเนินกำร            
(เรื่อง) 

ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำที่รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจ้ำง 

ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำที่

รัฐ 

จัดซื้อ    
จัดจ้ำง 

ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำที่
รัฐ 

จัดซื้อ    
จัดจ้ำง 

ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำที่รัฐ 

จัดซื้อ    
จัดจ้ำง 

ตุลำคม       2563 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 
พฤศจิกำยน  2563 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 
ธันวำคม      2563 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 
มกรำคม      2564 1 (ท่ัวไป) ไม่มี 1 - - - - - 
กุมภำพันธ์    2564 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 
มีนำคม       2564 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 
เมษำยน      2564 1 (ท่ัวไป) ไม่มี 1 - - - - - 
พฤษภำคม   2564 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 
มิถุนำยน     2564 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 
กรกฎำคม    2564 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 
สิงหำคม      2564 1 (ท่ัวไป) ไม่มี 1 - - - - - 
กันยำยน      2564 1 (ท่ัวไป) ไม่มี 1 - - - - - 

รวม 4 0 4 - - - - - 
   

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกว๋ำว  ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยครบทั้ง 4  เรื่อง                   
 และได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องเรียนรับทรำบเรียบร้อยแล้ว 
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    2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
     2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป (เหตุร าคาญ) 

ล ำดับที่ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 

1 เหตุร ำคำญจำกกลิ่นเหม็นควัน
ไฟจำกเตำเผำถ่ำน 

-ชำวหมู่ที่ 5 มีกำรร้องเรียนว่ำได้รับ
ผลกระทบจำกบ้ำนที่ท ำกำรเผำถ่ำนใน
บริเวณบ้ำนของผู้ถูกร้องเรียนท ำให้
ชำวบ้ำนใกล้เคียงมีปัญหำต่อระบบ
ทำงกำรหำยใจซึ่งท ำให้เกิดมลภำวะ
ทำงอำกำศและท ำให้อำกำศเป็นพิษ
ต่อระบบหำยใจของชำวบ้ำนใกล้เคียง
อย่ำงมำก 

 - ได้แจ้งให้ผู้ถูกร้องเรียนหยุดท ำกำรเผำ 
   ถ่ำนในบริเวณบ้ำนของตนทันที 
 
- ได้แจ้งให้ย้ำยไปที่แห่งใหม่ที่ห่ำงไกลจำก 
  ชุมชนหมู่บ้ำนเพื่อไม่ให้ส่งกลิ่นเหม็น 
  รบกวนชำวบ้ำนอีกต่อไป 

2 
 
 
 
 
 

เหตุร ำคำญกลิ่นเหม็นจำกมูล
สุกรและเสียงร้องของสุกร 

- ชำวบ้ำนหมู่ที่ 3 ที่มีบ้ำนพักอำศัยอยู่
ติดกับคอกที่เลี้ยงสุกรของนำยบุญส่ง 
สมนึก ชำวบ้ำนหมู่ที่ 11 ได้น ำเอำ
สุกรมำเลี้ยงไว้ที่บริเวณสวนซึ่งอยู่ใกล้
กับชำวบ้ำนหมู่ที่ 3 ท ำให้ชำวบ้ำนที่
อยู่ใกล้เคียงได้รับควำมเดือดร้อนเหตุ
ร ำคำญจำกกลิ่นมูลสุกรและเสียงร้อง
ของสุกรอันเป็นกำรรบกวนในเวลำ
กลำงคืนซึ่งเป็นเวลำที่ต้องพักผ่อนของ
ผู้ร้องโดยปกติสุข 
- ให้มีกำรป้องกันมิให้เกิดเสียงร้องของ
สุกรโดยกำรให้อำหำรสุกรได้กินอิ่มมิ
ให้มีเสียงร้องและกลิ่นเหม็นมูลสุกร
โดยกำรรำดน้ ำหมักหรือสำรอีเอ็มลง
ไปในคอกสุกรเพ่ือก ำจัดกลิ่นเหม็นได้
ในระดับหนึ่ง 

- ได้ด ำเนินกำรแจ้งให้เจ้ำของผู้ถูกร้องฯ 
  ให้ท ำกำรปรับปรุงแก้ไขมิให้มีกลิ่นเหม็น 
  มูลและเสียงร้องของสุกร 
 
- ได้แจ้งให้เจ้ำของมีกำรใช้สำรอีเอ็มดับ 
  กลิ่นโดยรำดสำรอีเอ็มลงในคอกสุกรเพ่ือ 
  ก ำจัดไม่ให้มีกลิ่นเหม็นรบกวนชำวบ้ำน 
  ต่อไป 

3 กำรขุดหลุมส้วมใกล้กับ
บริเวณแนวรั้วบ้ำน 

-นำงค ำมวล เกินหน้ำ ชำวบ้ำนหมู่ที่ 
12 ได้ร้องเรียนว่ำได้รับผลกระทบ
จำกเพ่ือนบ้ำนได้ท ำกำรขุดหลุมส้วม
เพ่ือวำงท่อส้วมใกล้กับแนวรั้วบ้ำนของ
ตนอำจท ำ ให้ แนวรั้ ว ได้ รั บควำม
เสียหำยพังลงมำได ้

- แจ้งให้ผู้ถูกร้องเรียนท ำกำรแก้ไข 
  ปรับปรุงดังนี้ 
1. ผู้ถูกร้องฯ ได้ยินยอมที่จะท ำกำรย้ำย 
   ท่อกลิ่นไปทำงหลังบ้ำนของตน 
2. ท ำกำรเทคอนกรีตปิดทับบ่อเกอะ บ่อ 
    ซึม เพ่ือป้องกันน้ ำซึมลงใต้ดิน 
3. ท ำรำงระบำยน้ ำที่ตกจำกหลังคำเพ่ือให้ 
    น้ ำไหลออกสู่ทำงสำธำรณะประโยชน์ 
    ต่อไป 
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ล ำดับที่ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 

4 กำรรุกล้ ำที่ดินที่มีโฉนด -นำงปัน ทำสิทธิ์  ชำวหมู่ที่  1 ได้
ร้องเรียนว่ำได้ชำวบ้ำนหมู่ที่ 2 ซึ่งมี
ที่ดินอยู่ติดกันได้ท ำกำรแผ้วถำงตัด
ต้นไม้รุกล้ ำเข้ำมำในที่ดินที่มีโฉนดของ
ผู้ร้อง ขอให้ทำง อบต.ทุ่งกว๋ำว ส่ง
เจ้ำหน้ำที่ที่ เกี่ยวข้องเข้ำไปท ำกำร
ตรวจสอบในเบื้องต้นและท ำกำรจับจุด
พิกัดด้วยจีพีเอส เพ่ือให้ทรำบแนวเขต
ที่แท้จริงต่อไป  

 1.  อบต.ทุ่งกว๋ำวไดท้ ำหนังสือแจ้งให้ผู้ที ่
     เกี่ยวข้องได้เข้ำมำร่วม ชี้แจง เจรจำ 
     ไกล่เกลี่ย ได้แก่ ผู้ร้องฯ ผู้ถูกร้องฯ 
     ผู้ใหญ่บ้ำนหมู่ที่ 1 ผู้ใหญ่บ้ำนหมู่ที่ 
     10 โดยมีปลัดอบต.ทุ่งกว๋ำว และ 
     นิติกร อบต.ทุ่งกว๋ำว  
 2. ผลกำรเจรจำมีข้อตกลงร่วมกันคือโดย 
    จะมีกำรน ำเอำตลับเมตรไปวัดพ้ืนที่ 
    แนวเขตท่ีดินของทั้ง 2 ฝ่ำยเพ่ือให้ 
    ทรำบแน่ชัดในพ้ืนที่ที่ชัดเจนและจะได้ 
    ท ำกำรปักแนวเขตของที่ดินของแต่ละ 
    ฝ่ำยต่อไป 
 

    

  2.2 เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 

ล ำดับ
ที่ 

เรื่องร้องเรียน ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 

1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหำและอุปสรรคเนื่องจำก
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกว๋ำว 
ได้มีกำรเสริมสร้ำงทัศนคติและ
ค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์สุจริต หลัก
ธรรมำภิบำล คุณธรรมจริยธรรม
ภำยในและภำยนอกองค์กรให้แก่
กลุ่มผู้บริหำรและบุคลำกรท้องถิ่น 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกว๋ำว ควร
พัฒนำทักษะสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำร
ปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมระเบียบอย่ำง
เ ค ร่ ง ค รั ด โ ด ย เ ฉ พ ำ ะ ก ำ ร ป้ อ ง กั น
ผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กรเพ่ือควำม
โปร่งใสในกำรปฏิบัติหน้ำที่มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น 
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2.3 เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล ำดับ
ที่ 

เรื่องร้องเรียน ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 

1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหำและอุปสรรคเนื่องจำก
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบทุ่งกว๋ำว 
ได้มีกำรเสริมสร้ำงทัศนคติและ
ค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์สุจริต หลัก
ธรรมำภิบำล คุณธรรมจริยธรรม
ภำยในและภำยนอกองค์กรให้แก่
กลุ่มผู้บริหำรและบุคลำกรท้องถิ่น 
 

ไม่มี 

 

2.4 เรื่องการถูกชี้มูลความผิด 

เป้ำหมำย : องค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่นมีควำมโปร่งใสตำมหลักธรรมำภิบำลและไม่มีกำรถูกชี้มูลควำมผิดจำกหน่วยงำน
ตรวจสอบ 

เรื่อง มี ไม่มี 
ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
1) หนังสือแจ้งกำรชี้มูลควำมผิดจำกหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ตรวจสอบ เช่น ป.ป.ช. , 
ป.ป.ท. , สตง. , ผวจ. , นอภ. , สถ. 
2) กำรถูกชี้มูลควำมผิดจำก สตง. นับเฉพำะกำรถูกชี้มูลจำกผลกำรตรวจสอบว่ำมี
พฤติกำรณ์น่ำเชื่อว่ำเป็นกำรทุจริตหรือมีกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่โดยมิชอบตำม มำตรำ 
46 พ.ร.บ. สตง. พ.ศ.2561 
ไม่รวมกำรถูกทักท้วงกรณีข้อบกพร่องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมระเบียบฯ ตำม มำตรำ 
44 พ.ร.บ. สตง. พ.ศ. 2561 
3) นับเฉพำะกรณีที่มีกำรแจ้งกำรถูกชี้มูลควำมผิดในห้วงระยะเวลำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 

 
- 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
ไม่มี 

 
 

ไม่มี 
 
 
 

ไม่มี 
 

 

 


